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 سرو چیست؟ دفترچه تلفننرم افزار 

و  ختسا مسئله صورت عنوان به سراسر کشور اشخاص حقیقی و حقوقی امور به منظور تسهیل نرم افزاری طراحی و ایجاد

ماره شمدیریت ساده سازی  به منظورهدف از تولید این نرم افزار ایجاد ابزاری . است شده گرفته نظر در نرم افزار این تولید

هدف اصلی عرضه این نرم افزار، تولید نرم  .باشدمی های تلفن های همراه و ثابت، وضعیت حساب اشخاص طرف معامله

 .باشدمیافزاری با کارآیی بالا، هزینه مناسب، کاربرپسند، و سادگی در حین استفاده 

 نرم افزار دفترچه تلفن سرو برای چه کسانی مناسب است؟

ی است که مناسب کسان :می باشد. بطورکلی می توان گفتمناسب تمامی اشخاص و صنوف  براینرم افزار دفترچه تلفن سرو 

 امپیوتررا در ک ، یادآورها و...مرتبط با کار خود اشخاص (طلبکاری) بستانکاری ، وضعیت بدهکاری وره تلفن هاشما قصد دارند

  .نمایند و ذخیره ساماندهی خود
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 کاربرد نرم افزار دفترچه تلفن بصورت خلاصه

تلفن ثابت،همراه و آدرس(،  همانندمل)اسامی، اطلاعات تماس نرم افزار دفترچه تلفن سرو می تواند مشخصات اشخاص شا

 نماید. و چاپ را مدیریت ، یادداشت ها و...یادآوری هااز/به اشخاص،  (طلبکاریبستانکاری) وضعیت و مبالغ بدهکاری و

خاص و معین اشارسال نماید و دفتر  بصورت تکی و گروهی علاوه بر این می تواند برای اشخاص ثبت شده ایمیل و پیامک

 موسسه را چاپ نماید.

 دفترچه تلفن سرو افزارروزرسانی نرمنامه( و بهضمانت) افزارروند پشتیبانی، گارانتی نرم

ر د ساله رایگان هست. علاوه بر یک سال رایگان بودن،سازی دارای پشتیبانی یکپس از فعال دفتر تلفن سروافزار صندوق نرم

 افزارد گرفت. نرمهای لازم در اختیار شما قرار خواهافزار آموزشهرگونه مشکل در استفاده از نرمصورت مشاهده خطایی یا 

سایت شرکت انتشار داده خواهد های آن بر روی وبروز و گزارش اصلاحیهبار بهصورت چند وقت یکسرو به دفترچه تلفن

 وجود خواهد داشت. گانبصورت رای های اصلاحیهنسخه آپدیت() روزرسانیشد و امکان به
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 سرو دفترچه تلفنافزار روند خرید نرم

 روش اول( خرید آنلاین

بعد مشخصات خود را  گامکلیک نمایید و در « خرید»روی دکمه  لینک خرید نرم افزاردر این روش در قسمت سمت راست 

گیری خرید برای شما نمایش و صورت آنلاین پرداخت نمایید؛ پس از پرداخت کد رهافزار را بهتکمیل نموده و هزینه نرم

 پیامک خواهد شد.

 های بانکی شرکتروش دوم( واریز به شماره کارت

، نام نرم افزار ت واریز نموده و کد پیگیریهای شرکتومان به یکی از شماره کارت هزار 82در این روش جهت خرید مبلغ  

 ( نمایید.sms) پیامک 72322180190و آدرس خود را به شماره  برای مثال نرم افزار صندوق مکانیزه املاک() درخواستی

 بانک ملتشماره کارت

 بنام شرکت مهندسی آبان رایان البرز 0361333263334016

 بانک پاسارگادشماره کارت
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 بنام شرکت مهندسی آبان رایان البرز 4666623266632430 

 افزارسازی نرمدانلود و فعال زمان و نحوه دریافت،

از، لینک صورت پست پیشتافزار بهسرو با توجه به درخواست شما، نرم دفترچه تلفن)دفتر تلفن(افزار پس از خریداری نرم

صورت دانلود دریافت نمایید در افزار را بهشود. چنانچه نرممیپست و دانلود( برای شما ارسال ) دانلود یا به هر دو صورت

روز  8روش ارسال با پست پیشتاز معمولاً حداکثر  توانید پس از دانلود آنی آن را فعال نمایید؛ درروز میهر ساعتی از شبانه

 خواهد رسید. ها دو روز( بسته پستی به دست شماها یک روز و غیر مراکز استاندر مراکز استان) کاری

 سرو دفترچه تلفنافزار نحوه آموزش و یادگیری استفاده از نرم

رو س دفترچه تلفنافزار رو هنگام خرید نرمازاین نیاز است کمی کار با آن را یاد بگیرید؛افزاری منظور استفاده از هر نرمبه

افزار و...( درون نرم جستجو، آموزش چاپآموزش افزودن حساب، آموزش شامل آموزش نصب، ) فیلم آموزشی فایل چندین

افزار دارای توضیحات لازم و محیط داخلی نرم . علاوه بر موارد گفته شده،شده است که برای شروع کار کافی استقرار داده

از منوی ) آموزش هایدر سایت رسمی شرکت در بخش منظور آموزش و راهنمایی کاربرانهای راهنمای سریع هست. بهبخش
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های از قسمت منوی پشتیبانی گزینه مشکلات و خطاها( راهنمایی) (، بخش پشتیبانیمشاور املاکابط عمومی گزینه دنیای رو

 شده است.افزار قرار دادهلازم جهت کاربران این نرم
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 سرو چه مزایای برای شما دارد؟ دفترچه تلفننرم افزار 

 پیش نمایش قبل از چاپ (0

 .باشدمی موتور پیش نمایش چاپ ،سرو دارددفترچه تلفن ویژگی برتری که نرم افزار 

 

 

  
 پیش نمایش چاپ جالب امکانات فوق العاده

 و... word,pdf,word,jpg,png,htmlها به قابلیت استخراج گزارش (0

 2102های قابلیت بزرگنمایی همانند آفیس (2

 هدایت گر هر صفحه هایصفحه (2

 گزارشاتارسال ایمیل  (4

 جستجو در گزارشات (5

 و... (6
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 دفتر دریافت و پرداخت در نرم افزار دفترچه تلفن سرو( چاپ 5تصویر 
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 متنوع هایگیریگزارش  (2

سب کرا از داخل نرم افزار برای  موردنیاز خود انواع گزارشات یدتوانمیبه راحتی  سرو دفترچه تلفنبا استفاده از نرم افزار 

 .نماییدتولید  خود تنها با یک کلیک و کار

 

  
 سرعت بالا در تولید گزارشات

را در چند ثانیه تولید کنید کسب و کار خودگزارشات   

 انواع گزارشات روزانه، هفتگی، ماهانه و سالیانه

 پیش نمایش گزارشات
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 ( منوی گزارشات در حالت باز شده5تصویر 
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 بدون محدودیت حجمی یا زمانی (2

. شما هیچ گونه محدودیت باشدمیآن  مادام العمر بودن ،سرو دارددفترچه تلفن از امکانات ویژه ای که نرم افزار 

 استفاده نمایید. ودفترچه تلفن سراز نرم افزار  توانیدمیو با خیال راحت  نداریددر نرم افزار  زمانییا  حجمی

 

 

 

 

 

 

 

 دفترچه تلفن سروچند ویژگی مهم دیگر نرم افزار 

 قابلیت ثبت بدون محدودیت اطلاعات (1

 قابلیت نصب بصورت مادام العمر (2

 پشتیبانی رایگان (3

 ضمانت نامه (4
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 پویا و انعطاف پذیر کاملاً (4

عناست ن م. قابلیت پویا بودن به ایباشدمی قابل سفارشی سازی() پویا کاملا سرو دارای محیطی  دفترچه تلفننرم افزار 

 (...و پیامک هاگروه اشخاص، گروه برای مثال ) داده، طرح نرم افزارها، نوع هاگزارشطرح  توانیدمیکه شما به راحتی 

 در نرم افزارها اضافه نمایید.را 

 

 

 

 

 

 

 

های پویا نرم افزار دفترچه تلفن سروویژگی  

 قابلیت تغییر ظاهر نرم افزار (1

 قابلیت تغییر متن متن رسیدها و  متن رسیدهای وجه (2

 همانند گروه اشخاص، گروه پیامک و...() نوع دادهقابلیت افزودن  (3

 و... (4
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 هر نوع کمبودی در نرم افزارتغییر به منظور  عمومی( منوی 9تصویر 
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 دفترچه تلفن سرو ( نمای پیش فرض نرم افزار0تصویر 
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 دفترچه تلفن سرو ( نمایی دیگر از میزکار نرم افزار2تصویر 
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 تلفن سرودفترچه  نرم افزار( نمایی دیگر از محیط 2تصویر 
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دفترچه تلفن سرو ( نمونه ای از میزکار نرم افزار37تصویر   
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 دفترچه تلفن سرونمایی دیگر از نرم افزار ( 33تصویر 
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 برترین ویژگی نرم افزار پویا بودن آن است

 در نرم های پویاییتنها گوشه ای از قابلیتتغییر ظاهر نرم افزار 

 افزار مشاور املاک سرو بود.

 این تنها چند نمونه طرح بود!!!
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 دفتر دریافت و پرداخت (5

دفترچه دریافت و پرداخت می باشد که به راحتی می توانید وضعیت بدهکاری و دارای  دفترچه تلفن سرونرم افزار 

  مثلا فلانی چقدر به شما بدهکار یا از شما طلبکار است.بستانکاری افراد را نسبت به خود ثبت و مدیریت نمایید. برای 
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 دفترچه تلفن سروپرداخت کامپیوتری در نرم افزار  ( دفتر دریافت و33تصویر 

 

  



 01سرو نسخه  دفترچه تلفنکاتالوگ نرم افزار 
 

 

23 

 

 شبک و همه کاره هایفرم (6

. به گونه ای که از تمام اندشدهطبق آخرین استاندارد روز دنیا طراحی  هایفرمسرو  دفترچه تلفندر نرم افزار 

 ویرایش، حذف، جستجو در یک مجموعه گنجانده شوند. هایقابلیت

  

 سرعت مهمترین اصل در نرم افزار

 حفظ سرعت جستجو در اطلاعات بالای یک میلیون ضمانت

 حفظ سرعت گزارش گیری در اطلاعات بالای یک میلیون ضمانت

 اطلاعات بالاحفظ سرعت کارکرد نرم افزار در  ضمانت
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 گزارش گیری کلی نرم افزار (3

 ید کنید.ماهانه و یا سالانه تول هفتگی، کلی را بصورت هایگزارشبه راحتی  سرو دفترچه تلفنبا استفاده از نرم فزار 

 

 سرو املاک املاکدر نرم افزار  مالی ( نمونه ای از گزارش گیری کلی31تصویر 

 انواع گزارشات کلی
 کلی مالی بصورت گزارش گیری 

 آماری بصورت کزارش گیری کلی 

 روز گذشته، روزانه، هفتگی، ماهانه و سالانه() گزارش گیری در یک نگاه 
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 آمار گیری سریع در یک نگاه
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 صدور گزارشات   (8

 و گزارش بدهکاران، رسید تحویل وجهگزارشات جالب از جمله  توانمیسرو  دفترچه تلفنبا استفاده از نرم افزار 

 را تهیه نمود. بستانکاران و...
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 دفترچه تلفن سرودر نرم افزار  رسید دریافت و پرداخت وجه( نمونه ای 34تصویر 
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 قابلیت ارسال پیامک

 قابلیت ارسال پیامک بصورت تکی و گروهی

 هادسته بندی کردن پیامک

 ارسال پیامک هنگام ثبت ملک یا تقاضا

 هاپیامکقابلیت درج پارامتر در بین 

 ها بصورت ویندوزیگروه بندی پیامک

 های آمادهثبت پیام

 ها به لیست آماده ارسالافزودن پیامک

 و...
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 گروه بندی
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 قابلیت ارسال پیامک  

 قابلیت ارسال پیامک بصورت تکی و گروهی

 هادسته بندی کردن پیامک

 ارسال پیامک هنگام ثبت ملک یا تقاضا

 هادر بین پیامک قابلیت درج پارامتر

 ها بصورت ویندوزیگروه بندی پیامک

 های آمادهثبت پیام

 ها به لیست آماده ارسالافزودن پیامک

 و...
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 قابلیت ارسال ایمیل

 پست الکترونیکی() ایمیلقابلیت ارسال تکی و گروهی 

 هاایمیلقابلیت پیوست کردن فایل به همراه 

 هایدسته بندی ایمیل

 های سایت شخصیاتصال ایمیل به جی میل، یاهو و ایمیلقابلیت 

 و...
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 فرم ارسال ایمیل
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 مدیریت کاربران

 

کاربر هایتبینقابلیت تعریف   

 قابلیت تعیین سطح دسترسی برای هر کاربر

 قابلیت تعیین نام برای هر کاربر

 قابلیت تعیین سطح دسترسی برای هر منو یا زیر منویی

 و...
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 لفنتثبت فرم 
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 01سرو نسخه  دفترچه تلفنکاتالوگ نرم افزار 
 

 

38 

 

 
 



 01سرو نسخه  دفترچه تلفنکاتالوگ نرم افزار 
 

 

39 

 

 اند:سرو اضافه گردیده دفترچه تلفننرم افزار  01نسخه هایی که در قابلیت
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 مدیریت شماره تلفن هاسرو برای  دفترچه تلفنهای نرم افزار قابلیت
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 خاص( برای مثال دوستان و آشنایان، همکاران و...گروه بندی مخاطبین)اش 

 برای مثال نام، نام خانوادگی و...(جستجوی در لیست تماس ها بر اساس تمام ستون ها( 

 فیلتر کردن آنی(جستجو با سرعت بی نظیر( 

 )...تفکیک نمودن شماره ها براساس نام و نام خانوادگی)برای مثال الف، ب و پ و 

 )مرتب سازی اسامی به ترتیب هر ستونی)برای مثال نام یا نام خانوادگی 

 ارسال ایمیل مستقیما به یک مخاطب خاص 

  پیامک مستقیما به یک مخاطب خاصارسال 

 مشاهده مستقیم وب سایت یک شخص 

 بدهکار و یا بستانکار کردن مستقیم یک مخاطب 

 شخص(مشاهده مستقیم کارت حساب یک مخاطب( 

 (و آدرس ثبت مشخصات تماس )همچون تلفن، تلفن ضروری، همراه، ایمیل و وب سایت 

 مایش ساده بین لیست مخاطبیننامکان پیش 
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  گروهی پیام یا ایمیل به لیست مخاطبینارسال 

 امکان تغییر ستون بندی لیست مخاطبی 

 امکان جابجایی ستون ها با قابلیت کشیدن و انداختن 

 امکان منجمد نمودن برخی از ستون ها برای جلوگیری از جابجایی 

  چاپ لیست مخاطبی بصورتA1  افقی یاA1 عمودی 

 اپ شده درج لوگو و نام موسسه در لیست مخاطبین چ 

  برگه چاپ شده لیست مخاطبینامکان تغییر و ویرایش 

 امکان تغییر اندازه کاغذ برگه چاپ لیست مخاطبین 

 و چندین مورد دیگر 
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 به منظور مدیریت اشخاص دفترچه تلفن سروهای نرم افزار قابلیت

 
  حقیقی، حقوقی،قابلیت جداسازی اشخاص 

  ،همراه و...قابلیت ثبت کدملی افراد، شماره تلفن 

 قابلیت جستجو و یافتن یک شخص بر اساس هر نوع اطلاعاتی 

  ثبت آنی یک شخصقابلیت 

 بر اساس کد ملی ویابلیت یافتن یک شخص مرتبط ق 

  هاستونچاپ لیست کامل اشخاص با تغییر 

 ...و 
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 (بنگاهبدهکار / بستانکار ) مدیریت دفتر معین برای سرو دفترچه تلفن های نرم افزارقابلیت

 

  به یک شخص موسسهپرداخت وجه از  جزییاتثبت 

  موسسهدریافت وجه از یک شخص به  جزییاتثبت 

 های وجه که به یک شخص شدهنمایش جمع پرداخت 

 پرداخت شده است موسسههایی وجه که از یک شخص به نمایش جمع دریافت 

 بصورت گرافیکی نمایش وضعیت بدهکار و یا بستانکاری یک شخص 

  موسسهبرای هر شخص یا برای  با جزییات کامل معین یک شخص خاصچاپ دفتر 

 با قابلیت تغییر متن رسید چاپ رسید دریافت یا پرداخت وجه به یک شخص 
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 دیگر موسسهیا یا  ایجاد یک حساب دفتری برای یک شخص عمومی 

 ،و تاریخ ثبت دریافت و یا پرداخت وجه ثبت کد سند، دلیل دریافت و یا پرداخت 

 یش و چاپ لیست بدهکاران و بستانکاران بصورت ادغامی و جداگانهپیش نما 

 جستجو بر اساس هر نوع اطلاعاتی در لیست بدهکاران 

 جستجوی کاملاً پویا بر اساس هر نوع اطلاعاتی در لیست بستانکاران 

 هاها و پرداختیبایگانی، حذف و ویرایش دریافتی 

 وضعیت بدهکاری و یا بستانکاری موسسه 

  دفتر معین موسسه )ریز بدهکاری، بستانکاری، منقول به و...(چاپ 

  جستجو براساس مبلغ دریافت یا پرداخت ازx  تاy 

  گنجدنمیو چندین قابلیت دیگر که در این مقوله. 
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 دفترچه تلفن سروهای گزارش گیری در نرم افزار قابلیت

 

 موسسهی کامل از اطلاعات موردنیاز هاقابلیت چاپ گزارش 

 هاقابلیت پیش نمایش گزارش 

 های ها در فایلقابلیت استخراج گزارشwordاکسل، تصویر ، (jpg,png...و ) 

 جستجوی تخصصی از تمام اطلاعات ثبت شده 

 نمایش تعداد مخاطبین، تعداد طلبکاران و بدهکاران تا به امروز 

  گنجدنمیو چندین قابلیت دیگر که در این مقوله. 
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 قابلیت ارسال پیامک

 

  هاپیامکقابلیت گروه بندی 

  به افراد در لیست آماده ارسال هاپیامو ارسال یکباره  هامتنقابلیت ذخیره 

 ( امکان ارسال تکی و گروهی پیامکsms به )همراه هایتلفن 

 اس ام اس امکان ذخیره متن آماده 

 ...و 
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 ایمیلقابلیت ارسال 

 

  هاایمیلقابلیت گروه بندی 

  و گروهی ایمیلقابلیت ارسال تکی 

  پست الکترونیک هایسرویسقابلیت اتصال به جی میل و یا یاهو و هر یک از 

 ...و 
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 سرو دفترچه تلفن  نرم افزارکامل  و جادوگیری پویایی های انعطاف پذیری،قابلیت

 

 

  ویزاردی( بصورت گام به گام) جادوگیریقابلیت نصب 

  گام به گامویزاردی( بصورت ) جادوگریقابلیت پیکربندی 

  رسید دریافت و پرداخت وجه به بدهکاران و بستانکارانتغییر متن پویای 

 و قابلیت ذخیره شدن های نمایشیها در لیستتعیین پویای اندازه ستون 

 های ثبت و خطا بر حسب ثانیهتعیین پویای زمان نمایش پیغام 

 تغییر پویای متن خطاها و ثبت اطلاعات 
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  هر یک روز یا دو روز یکبار()تعیین دوره پشتیبان گیری خودکار برای مثال 

 قابلیت تغییر پویای ظاهر نرم افزار 

 قابلیت تغییر عکس زمینه نرم افزار و همچنین تغییر خودکار تصویر دسکتاپ نرم افزار 

 یا تغییر ستون بندی چاپ هر نوع اطلاعاتی در هر فرمی 

 هاتنظیم ستون بندی لیست 

 هاستونیا امکان ذخیره شدن  های لیست وارهای در فرمابجایی ستونج 

 تعیین رنگ متن، فونت تمامی نتایج جستجوها 

 به همراه ذخیره شدن حالت فعلی هاقابلیت منجمد کردن ستون 

 با قابلیت ذخیره هاقابلیت تغییر نام ستون 

 تعیین ساعت پشتیبان گیری از اطلاعات 

 لب سفارشی چکقابلیت تغییر و ساخت قا 

  گنجدنمیو چندین قابلیت دیگر که در این مقوله. 
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 مشاور املاک سروهای عمومی نرم افزار ویژگی

 

  (1،777برای مثال )جدا سازی مبالغ بصورت سه رقم سه رقم بصورت 

 )قابلیت سه نوع پشتیبان گیری )خودکار، دستی و آنی 

 به همراه تولید صدا قابلیت هشدار هنگام پشتیبان گیری خودکار 

 اطلاع از آخرین به روز رسانی نرم افزار 

 و مرحله به مرحله نصب ساده، سریع و آسان 

 آموزش نصب نرم افزار بصورت فیلم آموزشی 

  بازیابی رمز عبور هنگام فراموشیمدرن و جدید قابلیت 
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 قابلیت تعریف چندین کاربر هنگام استفاده از نرم افزار 

 در فایل اکسل به منظور ارسال پیامکاشخاص های قابلیت خروجی گرفتن شماره تلفن 

  به منظور چاپ در گزارشات موسسهتعیین اطلاعات عمومی 

 تعیین حق دسترسی برای هر کاربر 

 سه نوع تقویم شمسی )خورشیدی(، قمری و میلادی 

 محیطی بسیار زیبا و شیک 

 ر نرم افزار از طریق نرم افزارامکان ارسال و پیشنهاد برای توسعه بهت 

  قابلیت نصب بر روی انواع ویندوزهایxp,0،2،2,3  37و ویندوز جدید 

  بیتی 18بیتی یا  91قابلیت نصب بر روی هر نوع نسخه 

 امکان بازیابی اطلاعات 

 بدون محدودیت حجمی و یا زمانی در ثبت اطلاعات 

  رنتاز طریق اینت جدیدتر هاینسخهامکان به روز آوری به 
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 استفاده همزمان چند نفر(استفاده بصورت تحت شبکه( 

 به همراه پشتیبانی کامل 
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 مهم نکات

 
 باشدمیسرو  دفترچه تلفنیحات بالا تنها بخش خیلی کوچکی از نرم افزار ضوت. 

  و ممکن است تاکنون امکانات متنوع تری اضافه  باشدمیاین نرم افزار  11این امکانات مربوط به نسخه

 شده باشد.

 هاییقسمتسراسر کشور جمع آوری شده است و  موسسه هایفعلی نرم افزار با توجه به نیاز  هایقسمت 

 اضافه خواهد گردید. شماپیشنهادهای  با توجه بهکه در نرم افزار نیست 

 .در هر نسخه امکانات متنوع تری افزوده خواهد شد 

 استقبال خواهیم کرد. حتماًنانچه پیشنهادی جهت توسعه نرم افزار دهید چ 

 دفترچه تلفن سروتیم توسعه نرم افزار  با تشکر

 لحظات خوشی را برای شما آرزومندیم


