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 سرو چیست؟ ددجویانمنرم افزار مدیریت 

 خيريه آن از استفاده با که است کامپيوتر روي نصب قابل جامع و ربرديکا برنامه يک سرو مددجويان مديريت افزار نرم

 تحت افراد محققين، گزارشات کامل، مشخصات ازجمله) را مددجويان اطلاعات توانند مي کشور سراسر( بهزيستي)هاي

 مددجويان بايگاني برنامه از استفاده با. نمايند مديريت و ثبت را(  غيره و درخواست ثبت حال، شرح مدارک، اسکن تکفل،

 از آمارگيري و گيري گزارش مددجويان، اطلاعات ريز در جستجو ها، درخواست ثبت همچون ديگر کارهاي توان مي

 خانوارها، با مددجويان اطلاعات گروهي چاپ تکفل، تحت افراد ثبت مددجويان، براي عضويت کارت چاپ مددجويان،

 انجام را غيره و مددجويان بندي دسته مددجويان، اطلاعات سازي مرتب مددجو، يک ريزاطلاعات چاپ اعضا، کارتکس

 .داد

 تهيه نرم افزار جامع از طرفي و هستندمشغول  مديريت مددجوياناز آنجا که برخي از موسسات خيريه تنها به کار 

هش هزينه را به منظور کاددجويان م، اين شرکت توليد برنامه مديريت نبود و مقدوربراي آنها هزينه بر  موسسات خيريه سرو

 سرو توليد و تهيه نمود. ددجويانمعنوان نرم افزار مديريت  را تحت يموسسات در دست اقدام قرار داد و نرم افزار
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 متنوع هایگیریگزارش  (1

انواع گزارشات را از داخل نرم افزار براي مديريت  توانميسرو به راحتي  مددجويانمديريت با استفاده از نرم افزار 

 موسسه توليد نمود.

 

  
 سرعت بالا در تولید گزارشات

 گزارشات موسسه را در چند ثانیه تولید کنید

 انواع گزارشات روزانه، ماهانه و سالیانه

 پیش نمایش گزارشات
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 در حالت باز شده شخاصا( منوي 5تصوير 
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 محدودیت حجمی یا زمانیبدون  (2

. شما هیچ گونه باشدمیسرو دارد مادام العمر بودن آن  ددجویانممدیریت از امکانات خیلی ویژه ای که نرم افزار 

 .نداریدزمانی در نرم افزار محدودیت حجمی یا 

 

 

 

 

 

 

 

 چند ویژگی مهم دیگر نرم افزار سرو

 قابلیت ثبت بدون محدودیت اطلاعات(1

 نصب بصورت مادام العمرقابلیت (2

 پشتیبانی رایگان(3

 ضمانت نامه(4
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 پویا و انعطاف پذیر کاملاً (3

عناست که شما به . قابلیت پویا بودن به این مباشدمیپویا  کاملا سرو دارای محیطی  مددجویاننرم افزار مدیریت 

در نرم افزارها اضافه را  (و...برای مثال نوع صندوق ) داده، طرح نرم افزارها، نوع هاگزارشطرح  توانیدمیراحتی 

 نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

سروجویان مددهای پویا نرم افزار مدیریت ویژگی  

 قابلیت تغییر ظاهر نرم افزار(1

 زارشات و غیرهگقابلیت تغییر متن (2

 قابلیت افزودن نوع داده(3

 و...(4
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 فرم افزودن نوع بيمه( 6تصوير 
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 ( نماي پيش فرض نرم افزار7تصوير 
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 ( نمايي ديگر از ميزکار نرم افزار8تصوير 
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 سرو مددجويانمديريت ( نمايي ديگر از محيط نرم افزار 9تصوير 
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سرو مددجويانمديريت ( نمونه اي از ميزکار نرم افزار 10تصوير   
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 سرو مددجويانمديريت ديگر از نرم افزار  نمايي( 11تصوير 
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 برترین ویژگی نرم افزار پویا بودن آن است

 هایتغییر ظاهر نرم افزار تنها گوشه ای از قابلیت

 سرو بود. ددجویانمپویایی در نرم افزار مدیریت 
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 نرم افزار هشدارهای (4

 .باشدميسرو هشدار دادن نرم افزارها  مددجويانمديريت مهم نرم افزار  هايويژگييکي از 

 

 

 

 

 

 ( فرم تکي صدور و دريافت چک12تصوير 

 

 

 شبک و همه کاره هایفرم (5

 نرم افزار به شما یادآوری میکند

 هشدار پشتیبان گیری از اطلاعات

 هشدار در صورت اشتباه انجام کار

 هشدار صندوق های آماده تخلیه

 تعیین زمان هشدار

 هشدار در صورت موجود بودن یک نسخه جدید از نرم افزار

 و غیره
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. به گونه ای که از تمام اندشدهطبق آخرین استاندارد روز دنیا طراحی  ها، فرمسرو جویانمدددر نرم افزار مدیریت 

 ویرایش، حذف، جستجو در یک مجموعه گنجانده شوند. هایقابلیت

  

 سرعت مهمترین اصل در نرم افزار

 میلیونتضمین حفظ سرعت جستجو در اطلاعات بالای یک 

 تضمین حفظ سرعت گزارش گیری در اطلاعات بالای یک میلیون

 تضمین حفظ سرعت کارکرد نرم افزار در اطلاعات بالا
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 رپرستان خانوارسليست ( فرم 13تصوير 
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 صدور گزارشات متنوع (6

سرپرستان خانوار، لیست لیست گزارشات جالب از جمله  توانمیسرو  مددجویانبا استفاده از نرم افزار مدیریت 

 و... را تهیه نمود. خانوارها

  

 گزارشات متنوع

هاگزارش از کلیه لیست  

 گزارش از لیست نتایج جستجو

دجویانمدگزارش   

 و غیره
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 ددجویان در حالت ثابتماز گزارش لیست ( نمونه ای 15تصویر 
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گیریقابلیت تغییر و ویرایش ستون ها هنگام گزارش   
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 ادهه با خانومددجویان همرایست ل
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  مددجوهر کارتکس چاپ ابلیت ق



 سرو مددجویانکاتالوگ نرم افزار مدیریت 
 

 

22 

 

 
 به روز رسانی آنلاین و آفلاین
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مکانات برنامهامنوی   
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و ابزارهای پشتیبان گیری تنظیماتنوی م    
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 ارسال انواع پیامک با متون قابل ویرایش توسط کاربر

 ارسال پیامک در هر فرمی

 امکان ویرایش متن پیامک ها توسط کاربر

 امکان اضافه نمودن پارامتر )برای مثال یک قسمت متن نام خیر بصورت متغیر قرار داده شود(
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   داشبورد مدیریت در میزکار
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 افزایش سرعت کار های میانبر به منظورمه دک
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 قابلیت مدیریت نرم افزار
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 معرفی مددجویان قسمت مشخصات عمومیفرم 
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 اند:سرو اضافه گردیده مددجویانمدیریت  های نرم افزار قابلیتبرخی از 
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 خیريه موسسات پوشش تحت مددجويان اطلاعات ريز ثبت یبرا جامع ای برنامه 

 پوشش تحت افراد و مددجويان اطلاعات ريز بین در( سرچ)جستجو 

 (غیره و موردی ايتام، مثال برای)دلخواه های گروه در مددجويان بندی دسته قابلیت 

 اطلاعاتي نوع هر براساس مددجويان نمودن تفکیک قابلیت 

 غیره و  منطقه يا محله خیابان، براساس مددجويان اطلاعات نمودن تفکیک قابلیت 

 غیرسید و سید اطلاعات براساس ها صندوق اطلاعات نمودن تفکیک قابلیت 

 مددجويان اطلاعات از گروهي چاپ قابلیت 

 تکفل تحت افراد و مددجويان اطلاعات همزمان قابلیت 

 بايگاني بخش به فرستادن و مددجويان نمودن بايگاني قابلیت 

 سال 18 بالای افراد بخش به جداسازی و مددجويان خودکار انتقال 

 مددجو معرفي فرم نمودن باز بدون اطلاعات خلاصه و سريع مشاهده قابلیت 
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 پوشش تحت افراد از آمار ارائه قابلیت 

 غیره و ازدواج وام درخواست مثال برای مددجويان های درخواست ثبت قابلیت 

 هريک حساب به وجه واريز جهت مددجويان بانکي حساب مشخصات درج امکان 

 گروهي و تکي بصورت مددجويان اطلاعات چاپ امکان 

 مددجو هر برای عضويت کارت چاپ امکان 

 مددجو هر برای اطلاعات کارتکس چاپ امکان 

 آنها  پرونده در درج و مددجويان مدارک اسکن امکان 

 بیماران پزشکي پرونده اطلاعات درج امکان 

 (غیره و سرپرست درآمد، اشتغال، وضع همانند) وضعیتي اطلاعات درج امکان 

 (غیره و قومیت دين، مذهب، غیرسادات، يا سادات همچون)خاص اطلاعات درج امکان 

 تکفل تحت افراد و مددجو پرسنلي تصوير ثبت امکان 
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 (کنید بندی رنگ را شخص پرونده)پرونده وضعیت وسیله به مددجويان نمودن متمايز 

 الفبا حروف با مددجويان بندی تفکیک امکان 

 اطلاعات نمايش های لیست بندی ستون تغییر امکان 

 آيتم چند يا يک براساس مددجويان اطلاعات از گزارش تهیه امکان 

 مددجو هر برای پرونده تشکیل هنگام دلخواه و سفارشي متن با ارسال امکان 

 غیره و  سن مسکن، وضع اشغال، نوع بیماری، نوع براساس مددجويان از گزارش تهیه 

 مددجويان اطلاعات تمام ريز براساس جستجو امکان 

 خیريه پوشش تحت افراد اطلاعات تمام براساس آمار چاپ امکان 

 محققین گزارش تاريخچه مشاهده امکان 

 مددجويان برای پیامکي خبرنامه ارسال امکان 

 اکسل فايل در ها تلفن شماره تهیه و ايجاد امکان 
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 (غیره و پرونده شماره بیمه، شماره بیماری، نوع خون، گروه)پزشکي پرونده ثبت 

 بیتي 64 و بیتي 32 های سیستم روی نصب قابلیت 

 5و آ 4آ   جمله از کاغذها انواع در گزارشات چاپ امکان 

 چاپگر نوع هر با سازگاری 

 ويندوز انواع روی نصب قابلxp، 7، 8، 8.1 10 و 

 داخلي راهنمای 

 کاربرپسند و آسان محیط 

 اينترنت طريق از رساني روز به امکان 

 اطلاعات از بازيابي و اطلاعات از گیری پشتیبان نوع سه دارای 

 کاربر هر برای دسترسي سطح تعین قابلیت و کاربر چندين معرفي امکان 

 (غیره و میزکار زمینه بندی، رنگ قلم،)افزار نرم تنظیم قابلیت 
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 استفاده در سهولت جهت میانبر کلیدهای دارای 

 گزارشات( غیره و موسسه لوگوی تصوير، فونت،)قالب تغییر امکان 

 روان و فارسي کاملا محیط 

 غیره و 
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 مهم نکات

 باشدمییحات بالا تنها بخش خیلی کوچکی از نرم افزار ضوت. 

  و ممکن است تاکنون امکانات متنوع تری اضافه  باشدمیاین نرم افزار    57این امکانات مربوط به نسخه

 شده باشد.

 و پیشنهادهای آنان اضافه خواهد گردید. مؤسساتکه در نرم افزار نیست با توجه به نیاز  هاییقسمت 

  نسخه امکانات متنوع تری افزوده خواهد شد.در هر 

 .چنانچه پیشنهادی جهت توسعه نرم افزار دهید حتما استقبال خواهیم کرد 

 بصورت می توانند در صورت داشتن سریال معتبر کلیه افرادی که نسخه های قبلی را دریافت کرده اند 

 رایگان به روز رسانی نمایند.

 با تشکر

 رزومندیملحظات خوشی را برای شما آ
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 جهت مطالعه و پرسش سوال منابع بیشتر

 جهت دریافت گزارش آخرین به روز رسانی ها می توانید از کانال تلگرامی زیر استفاده کنید.

@aralborz 

https://telegram.me/aralborz 

 پرسش و پاسخ از طریق تلگرام با آی دی:

@aralborzir 

 ارسال ایمیل:

info@aralborz.ir 

 بخش آموزش نرم افزار در:

 منوی پشتیبانی 

 تماس با تلفن های پاسخگو در قسمت تماس با ما در وب سایت رسمی شرکت

https://telegram.me/aralborz
mailto:info@aralborz.ir

